El desarrollo de software: una oportunidad para las marcas

El comercio electrénico sigue creciendo y los usuarios exigen cada vez mas velocidad,
personalizacion y flexibilidad en su experiencia de compra. Se estima que las estrategias
omnicanal representaran el 60% del crecimiento total de ventas en los préximos 5 afos y

las marcas buscan partners tecnoldgicos para diferenciarse.

Buenos Aires, Argentina, 13 de septiembre de 2021 - Las grandes empresas, pymes e
incluso emprendedores demandan cada vez mas tecnologias que les permitan optimizar
Su operacioén, una tendencia que impulsa el desarrollo de software a nivel local. Segun
un estudio de Euromonitor desarrollado para Google, entre 2021 y 2025 el comercio
electronico representard el 33% del crecimiento total de las ventas en retail del pais. Para
hacer frente a este contexto, los comerciantes de todos los rubros y tamafos invierten en

tecnologia.

“En el dltimo tiempo, y en especial por el contexto de los ultimos dos arios, las soluciones
destinadas al comercio electrénico y del sector fintech son de las que mas rapido estan
creciendo, acompafando las tendencias en el comportamiento de los consumidores”, dijo
Martin Malievac, Director de Investigacion y Desarrollo de Napse. “El ecommerce se vio
impulsado por una situacion extraordinaria, pero ahora los usuarios tomaron el habito de
comprar online, mientras depositan cada vez méas confianza en el dinero digital”.

El desarrollo de tecnologia crece a un ritmo vertiginoso y dificil de seguir por las empresas no
especializadas en eso. La ciencia de los datos y la inteligencia artificial, por ejemplo, hace
pocos afos practicamente no existian o tenian un desarrollo en segmentos muy
limitados. “Este avance rapido esta a la vista en el auge de las startups, que deja en evidencia
que hay mdltiples ideas por explorar para el desarrollo de software, orientado siempre a
solucionar los problemas de las personas y las empresas”, agregd Malievac.

Los usuarios, por su parte, también van ajustando sus expectativas. No solo esperan de las
marcas la posibilidad de comprar online, sino que exigen diversas formas de pago, una web
amigable y veloz incluso en picos de demanda, facil de usar desde un smartphone, ofertas
personalizadas y respuestas rapidas y coherentes a través de diferentes canales, como las
redes sociales o WhatsApp. Ademas, también esperan una integracién de las tiendas
fisicas y digitales, con la posibilidad de pasar de un canal a otro durante el proceso de

compra.

De acuerdo con el mencionado informe, hoy los consumidores argentinos usan en promedio 7
canales para la investigacion y 6 canales para efectuar la compra, y se estima que las
estrategias omnicanal creceran 83% en Argentina durante los proximos 5 afios y
representaran el 60% del crecimiento total de ventas.
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“En Napse invertimos anualmente 60.000 horas en la evaluacién funcional y tecnolégica de
nuestras soluciones, para ofrecer al retail herramientas omnicanal cada vez mejores. De esta
manera, podemos anticiparnos a las tendencias del mercado, incorporando nuevos medios de
pago, funcionalidades como la personalizacion con inteligencia artificial, integracion de
canales y todo aquello que sea parte de la transformacion digital de nuestros
clientes”, concluyd Martin. “Apostamos a ser socios tecnolégicos de las empresas, grandes y
pequefas, y acompafarlas en su inversion tecnoldgica, con el objetivo de brindarle a los
consumidores una experiencia de compra acorde a sus intereses y diferenciada de la

competencia’”.
Acerca de Napse

Napse ofrece soluciones informaticas omnicanal para acompafiar a la industria del retail en la
transformacion digital. Como productora de software de aplicaciones, provee soluciones basadas en
tecnologia moderna y comprobada, junto con servicios profesionales para implementacion, customizacion
y soporte. Napse esta comprometida con el desarrollo internacional sustentado en su oferta de
soluciones, amplia trayectoria, especializacién y base instalada, sumados al crecimiento profesional de su
gente y organizacion. Para mayor informacién sobre Napse, visite: www.napse.global También puede

conectarse con Napse via Facebook, Instagram, LinkedIn y Youtube.
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